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من ركائـــز مجتمعنـــا الجميلـــة التقاء الأسر ببعضها ، 

سواءً كانت هذه الملتقيــــات تجمـــع بين الأصدقـــــاء 

وأسرهـم ، أو ملتقيـــــــات زملاء العمل الدورية ، أو في 

الدائرة الأقـــــرب وهي الملتقيات الأسرية بين الأقارب ، 

والذي نقصده بالملتقيات الأسرية هي الملتقيـات التي 

تجتمع فيها مجموعــــة من الأسر برجالهـــــم ونسائهم 

وأطفالهــم ، ولما لهذه الملتقيــــات من أثر كبيـــــر في 

توطيد العلاقــــة بين الأســــــر وتوسيع دوائر العلاقات 

المتينة ، التي تؤدي بالتالي لتماسك المجتمــع وترابطه 

بروابط اجتماعيــــــة جميلــــة ، كان من المهم أن نجمل 

هذه الملتقيـــات بذوقيات تساهم في جني أكبر فائدة 

عاطفيــــة واجتماعية من هذه الملتقيات ، وتحجب ما 

يكدر صفوها ويؤثر سلبًا في سيرها.

تمهيد:



لملتقيات أسرية
 بأجواء من الجمال ومكارم الأخــلاق 

تأكد من استحضار الآتي :

البدء بالسلام، والكلمة ابتسامة لا تفارقك
الطيبة

البشاشة، وحفاوة الاستقبال 

المبادرة بالخدمة، والمساعدةحسن الظن، ورحابة الصدرغض الطرف، وتجاوز الزلات

حضور الذهن والروح، وعدم 
الانشغال بالجوال وغيره

الكرم والعطاء، وحسن المزاج الجيد، والروح المرحة
الضيافة

حسن المظهر، ونظافة 
الثياب

لباقة الحديث، وحسن 
الاستماع

الرفق بالصغير، وتوقير الكبير

إضافة شيء من الفائدة، 
والحديث القيّم

الاعتذار حال الخطأ
حفظ العين من النظر لما لا 

يليق

الوصل المستمر، والزيارة 
الدائمة

تفقد الأحوال، والسؤال عن 
الاهتمامات

المحافظة على نظافة 
المكان، وترتيبه

المشاركة في حال الأفراح الهدية ولو بالشيء اليسير
والأحزان

المزاح بما يليق، ويناسب 
المقام والحال

فعل كل محبب للنفس، احترام الخصوصيات 
واجتناب المكروه

الاهتمام بكل فئات الحضور  
( الكبار، والفتيان، والصغار )



استشعار أهمية الملتقى الأســــري، سيجعـــل 

الحضور أكثـر التزامــــاً، وسيحرص الجميع على 

تجاوز ظروفــه، والمشاركـــة، وعدم التغيب إلا 

في حالة طارئة وظرف قاهر.

كن عضـــواً فعـــالاً في الملتقــــى، وفي حـــــال 

واجهك ظرف قاهر يؤخـــــرك أو يمنعنــــك من 

الحضور؛ فأخبر البقيــــة بذلك مبكراً وأشعرهم 

بظرفك؛ ليطمئنوا فلا يقلقوا، وتفاعـــل معهم 

ولو كنت غائباً سواء بتأمين مهمة ضيافـــة، أو 

ثقافي، أو مشاركة رأي.

الفاعلية والحضور 02 أهمية الملتقى 01

ذوقيات الملتقيات الأسرية
لملتقيات أسرية تحلق فيهــا الأرواح بسعـادة

مدونة

12

ذوقيـــــــات 
الحضــور

07



احرص على الحضور المبكر في الموعد المحدد، 

ولا تتأخر، واسبق الحضور خاصةً حال مبادرتك 

بضيافتهم.

في حـــــال التوقـــف عن الملتقيــــات لسفـــر أو 

اختبـــارات ونحو ذلك، فهذا لا يعني توقـــف من 

يستطيع الحضـــور من أعضـــاء الملتقـــــى عن 

الحضور له.

عدم التوقف  الحضور المبكر  03

إذا كانت الملتقيات متباعدة المــدة، فلابـد عند 

الإلغاء من جدولة موعد قريب والاتفــاق عليه.

استحضر دائماً البشاشة والإكـــرام للأعضــــاء، 

والترحيب والرد الجميل. 

البشاشة والإكرام  06 جدولة المواعيد  05

إذا غــاب أحــــد أعضـــاء الملتقـــى فإننا نشعره 

باهتمامنا بتفقــده والسؤال عنه، ومواساتــــه 

في حال المرض أو الظرف الصعب.

حضورنا جميعًا يشعرنا بترابطنا، وفي حال كــان 

أحد أعضاء ملتقانا لا يستطيع الالتزام بالحضور 

بشكــــل جلــي ، فلابد أن نحفـــزه على الحضــور 

ونساعده على ذلك دون أن يعكر ذلك من ترابط 

البقية وحرصهم .

الترابط والتحفيز للحضور  08

إذا تأخر أحد الحضور، أو اضطر للانصراف مبكراً، 

فإن الأنســــــب عدم تأثـــــر البقيـــة بسبب ذلك، 

واستمرار الملتقى في جدوله وفعالياته.

الاستمرارية وعدم التأثر  10

الشعور بالأهمية والمواساة 07

إذا كـــان في ملتقانــــا وقت متعــــــارف علــــى 

الانصراف فيه ، فالأجمــل أن نلتزم به فلا نبكــر 

بالانصـــراف ولا نمكـث بعده بكثير إلا إذا كـــان 

بالاتفاق الضمني أو الصريح بين الأعضاء.

الاهتمام بالوقت المحدد  09
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09

ذوقيـــات
الحضـــور

احضر اللقاءات بروح ونفسية مقبلة متشوقة، 

ولو كان هنالك ما يعكر مزاجـــك من متاعـــب 

الحيـــاة، فلا تنقل ذلك للآخريـــن ليستمتـــــــع 

الجميع بالملتقى .

احرص على تفعيل مجموعة (الواتساب أو غيره 

من برامــــج التواصـــل)؛ للنهـــوض بالملتقـــــى 

فمسؤولية الملتقى على الجميع وأنت أولهم .

تفعيل مجموعات الواتس  02 الروح المشرقة  01

ذوقيــــــــات 
التفاعــــل

ذوقيات الملتقيات الأسرية
لملتقيات أسرية تحلق فيهــا الأرواح بسعـادة

مدونة
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حينما يقدم الآخرون أطروحاتهـــم، أو مواضيـع 

للنقاش، فتفاعل معهم وشاركهم،ولا تنشغل 

بشواغل، كالجوال، أو الأطفال ونحوه.

احرص على التحضير والتفاعل في النقاشــــــات 

والأطروحات التي يتم طرحها.

التحضير الجيد  التفاعل والمشاركة  03

احرص على طرح ما يناسب المجموعة، وتقبــل 

الآراء، ولا تتعصب لفكر أو رأي، حتى يكون جــو 

الملتقى يسوده الصفاء والتفاهم 

في حال حصول خلاف، فقدم التسامح وحسن 

الظن، ولطف الجو العام دائماً . 

التسامح وحسن الظن  06 الطرح المناسب وتقبل الآراء 05

احرص على فهم شخصيات أفراد الملتقى، 

وتفهم تنوع طبائعهم وأنماطهم، وتفاعل 

معهم بناءً عليها.

تفاعل بإيجابيـــة مع كل أفراد الملتقى خاصــــةً 

فئات الشباب والفتيـــان والأطفــال، حتى يكون 

الملتقى بيئة جاذبة للجميع .

الإيجابية  08 فهم الشخصيات  07

لابد من التوازن في التفاعل بين قسمي الرجـال 

والنساء، فلا يُهتم بقسم ويُهمــل الآخـــر، فكلا 

القسمين ذا أهمية عالية.

التوازن بين القسمين  09

04



11
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مدونة

اصنع المبـــادرات الجاذبـــة للمشاركيـــن دائماً، 

وكن سباقاً في هذا الجانب.

شجع المبادرات التي تبعث التجديد والتنوع في 

برامج الملتقى ومكوناته، وفعلها؛ فلها أثر كبير 

في تحفيز المشاركين وتفاعلهم

ذوقيـــات
الحضـــور

التجديد والتنويع  02 المبادرات الجاذبة  01

ذوقيــــــــات 
المبـــادرة
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من المهم جداً أن تكون المبـــادرات متنوعــــة، 

وتشمل كل فئات المشاركين في الملتقى. 

احرص على اختيار مبادرات تناسب المجموعـــة، 

وتلبي تطلعاتهم واحتياجاتهم ورغباتهم.

التطلعات والاحتياج  تنوع المبادرات وشمولها  03

شجع ثقافة المبــــادرة، وحفـــز المبادريـــن عن 

طريق المسابقــــات، والجوائز، والثناء، والشكر 

للمبادرين

احرص على إتقان مبادرتــــك وتميزهـــا، وشجع 

الآخرين على ذلك. 

الإتقان  06 التشجيع والتحفيز  05

لابد من التنسيق والترتيب حين تقديم المبادرات، 

بحيث لا تتعارض مع الجدول الأساسي للملتقى، 

وتتناغم معه.

احرص على أن تكون المبادرة ذات فائدة للجميع، 

سواءً كانت فائدة علمية، أو اجتماعية، أو ثقافية 

أو غيرها.

الإفادة  08 التنسيق والترتيب  07
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علم أطفالك ذوقيات وأدبيات الملتقيات، وقم 

بتوجيههم للتصرف الأمثل أثناء المشاركة في 

الملتقى.

احرص على تعامـــــل مناسب مع أطفالـــك في 

الملتقى، ووازن بين تلبية رغباتهم ومحبوباتهم، 

بشكل لا يؤذي الآخرين، ولا يؤثر سلبــاً في الجو 

العام للملتقى.

التعامل مع الرغبات  02 تعليمهم وتوجيههم  01

ذوقيات التعامل
مع الأطفـال
في الملتقيات الأسرية
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تعامل بحزم وحكمة أثناء تأديب أطفالــك أمام 

الآخرين، وكن مراعياً للموقف وعمــــر الطفـــل، 

واحــرص على ألا يصــدر من أطفالـــك ما يؤذي 

غيرهم .

نمّ في طفلك ثقافــــــــة الاعتــــذار عن الخطــــأ، 

والتسامح والعفو والصفح، وشجعــه على ذلك 

في تعامله مع الأطفال.

الاعتذار  التأديب ومراعاة الموقف  03

احرص على حضـــــــور أطفالــــك في الأماكــــن 

والبرامج المناسبة لأعمارهم، ولا تقحمهــم في 

حضور ما لا يناسبهم، حتى لا تؤذيهم والآخرين. 

شجع الآباء والأمهات المشاركيــن في الملتقى، 

على أن يكون لهم دور تربوي وتوجيهـــــي لكـــل 

الأطفال، وليس أطفالهم فقط .

المشاركة  06 إحضارهم لما يناسبهم  05

تأكد قبل إحضار مقتنيات خاصة بأطفالـك في 

الترفيه والمأكول ونحو ذلك، من مناســبة ذلك 

للجو العام وللأطفال.

بين لأطفالك طبيعة اللقـــــاء وأهميتــــه، فهذا 

ينعكس إيجابًا عليه من ناحيـــة المسؤوليــــــــة 

والنضج.

تفهم طبيعة اللقاء  08 إحضار المقتنيات  07

شجع أطفالـــك على التفاعــــل، والمشاركــــــة، 

والحديث، بأسلوب لبق أمام الآخرين.

التشجيع على المشاركة  09
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أحضر معك ما يناسب من الضيافـــــة، وشجع 

أهل بيتك على ذلك، وأشعرهم بأهميته. 

احرص على الحضور المبكـــر، وبادر بالاستقبــال 

وتجهيز المكــــان والضيافــــة بهم ببشاشـــــــة 

وطلاقة وجه، وشجع أفراد أسرتك على ذلك.

ذوقيـــات
الحضـــور

الاستقبال والتجهيز المسبق  02 مناسبة الضيافة  01

12

ذوقيــــــــات 
الضيافة

14
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تميز بضيافتك عبر تنويعها وتقديمهـــا بشكل 

أفضل؛ لتشعرهم باهتمامك. 

رتب مع الآخرين توفير مفردات الضيافـــة، حتى 

تكتمل الضيافــــــة بشكل مناســـب، من خلال 

تعاون الجميع ومبادراتهم .

التعاون والمبادرة  التنويع والتقديم  03

راع في إعداد الضيافــــة ما يناســب الحضــــور 

كمية ونوعاً، ولا تنس الأطفال فهم شريحـــــة 

مهمة جداً في الضيافة .

ابذل وسعك مع الآخريـــن في اختيـــار مكــــــان 

مناسب، وجاذب للملتقى، ويناسب كل الأفـــراد 

باختلاف أعمارهم ورغباتهم .

المكان المناسب  06 مراعاة الكمية والنوع  05

احرص على تنظيــــــم وتنظيــــف المكـــان بعـد 

الانتهاء من الضيافة، وتشجيع أبنائك وجميـــع 

المشاركين على ذلك.

اجتهد في أن تحسن لمن هم في الملتقى من 

العمـــال والخــــدم والسائقيــــن، بتقديـــــم ما 

يناسبهم من ضيافة حسب رغباتهم.

الاهتمام بالخدم وغيرهم  08 التنظيم والتنظيف  07

راع التباين المالي لدى الأعضاء المشاركين، ولا 

تثقلهم مالياً بما لا يطيقون مجاراتــــه، واحـــذر 

انتقاص ما يحضرون من ضيافة .

مراعاة الجانب المالي  07

04

ذوقيات الملتقيات الأسرية
لملتقيات أسرية تحلق فيهــا الأرواح بسعـادة

مدونة

15

ور
ض

لح
ت ا

قيا
ذو

عل
فا

الت
ت 

قيا
ذو

رة
اد

مب
 ال

ت
قيا

ذو
عة

تاب
لم

وا
ل 

ص
وا

الت
ت 

قيا
ذو

فة
ضيا

 ال
ت

ـــا
قي

ذو
ال

طف
الأ

ص 
تخ

ت 
قيا

ذو



16

ذوقيات الملتقيات الأسرية
لملتقيات أسرية تحلق فيهــا الأرواح بسعـادة

مدونة

ذوقيـــات
الحضـــور

استحضر لغة الاحترام والتقديـــر في التعامـــل 

بين العوائل، وشجع كل الأفــــراد عليها؛ فذلك 

يديم الود والمحبة.

احترم خصوصيات الملتقى في كل مكوناتــــه، 

من أحاديـــث، أو مواقف خاصـــــة، أو ما يخص 

الملتقـــى النسائي، وحافظ عليهــــــا؛ ففي ذلك 

حفاظ على الأمانة، واحترام للجميع.

الخصوصية  02 لغة الاحترام  01

ذوقيـات
 التعامـــــل

 والتواصل



ذوقيات الملتقيات الأسرية
لملتقيات أسرية تحلق فيهــا الأرواح بسعـادة

مدونة

17

تجنب الأمور المثيــــــرة  للخـــلاف، كالتعصـــب 

الرياضي، والأمور الخلافيـــــــة؛ ففي ذلك حفظ 

للود والمحبة.

راع الفروق الماديــــة والتعليميــــة والعـــــــادات 

والتقاليد بين العوائل، تقديرًا للآخريـــن، وحرصًا 

على مشاعرهم.

مراعاة الفروق  نبذ الخلاف  03

احرص على مراعاة أصحاب الاحتياجات الخاصة 

من المرضى وكبار السن، واجتهـد مع البقيـــــة 

في توفير ما يحتاجون. 

اهتم بمراعاة مشاعر الآخرين، وعدم التدخل في 

أي أمور تؤذيهم، وكن لبقاً وحكيمــــاً وفطناً في 

هذا المجال.

اللباقة ومراعاة المشاعر  06 مراعاة الاحتياجات الخاصة  05

إذا حصل منك خطأ أو تقصير، فبادر بالاعتـــذار 

بأسلوب مناسب، وتدارك الخطأ.

راع الفـــروق الفرديــــة في التعامــــل مع كــــــل 

المشاركين في الملتقى، وخصص لكل منهــــم 

ما يناسبه من التعامل والتودد والتواصل.

التودد مع الجميع  08

اجتهد في أن تكون العلاقة والمحبـــة مشاعـــة 

للجميع، واحرص على جماعية اللقاء، وابتعد عن 

الثنائية والشللية داخل اللقاء.

المحبة للجميع  10

الاعتذار  07

احرص على المحافظة على سلامة الأجــواء في 

العلاقات، والتغافل عن الأخطـــاء، والبعـــد عن 

كل ما يكدر صفو العلاقة.

التغافل  09

تفقد احتياجات الأفراد في اللقاء، واسأل عنهم 

حال الغياب، وتلمس احتياجاتهــــم؛ ففي ذلك 

مزيد محبة وتواصل وود.

التفقد والسؤال  11
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نسعد بزيارتك لمنصـــة سمو 
واطلاعـــــــك علــــى المنتجــــات 

الأخرى عبر الباركود

لقياس مدى تمكنك وفهمــك 
للأدبيـات، نرجـــو منك إجــــــــراء 
مقياس نسمـــو عبر الباركــود





@makarem_ksa

كانت هذه الذوقيات نماذج ودلائل وإرشادات 

لعلاقتنا بعائلتنا ويتبقى أن نحرص على مراعـــاة 

هذه الذوقيات بما يتناسب مع عوائلنا للوصول 

لأعلى درجة ممكنة من صفاء العلاقــات وسمو 

التواصل.

في الختــام :


